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Vormgeving van de functie “Expert Medische Technologie” in het AMC

De Experts Medische Technologie ondersteunen het AMC bij de implementatie van kwaliteitssystemen voor
medische technologie. Zij ondersteunen vooral de afdeling Servicebureau & Instrumentatie (SBI) bij
vraagstukken omtrent procesoptimalisatie en -borging van medische apparatuur van aanschaf tot afvoer.
Onderwerpen zijn 0.a.: risicomanagement, registratie / inventarisatie van apparatuur, informatie
uitwisseling met divisies en ondersteuning van decentraal beheerders.

Kitty Siemerink heeft tussen 2016 en 2018 een aantal projecten uitgevoerd waarmee ze haar rol als Expert
Medische Technologie verder heeft vormgegeven. In deze eindreview worden twee projecten
gepresenteerd. In het eerste project heeft ze voor de accountmanagers van SBI de dienst “Begeleiding
Prospectieve Risicoanalyses Medische Apparatuur” ontworpen en geimplementeerd. In het tweede project
werd de informatiebehoefte over medische apparatuur binnen zorgdivisies geinventariseerd. Ter
verbetering zijn enkele systeem- en proceswijzigingen doorgevoerd.

Om de rol van Expert Medische Technologie goed te kunnen uitvoeren, moet deze een paar basisprincipes
naleven. De eerste is projectmatig werken, met een duidelijk afgesproken product voor ogen. Ook
belangrijk is het doorlopen van het gehele implementatietraject, totdat dit door de lijn kan worden
overgenomen. Ten derde moet de Expert de ziekenhuisbrede consequenties van een procedure inschatten.
Tot slot moet deze mensen kunnen begeleiden door verandertrajecten.
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