
WEGWĲZER 
SOCIALE VEILIGHEID 
VOOR MEDEWERKERS

Sociale veiligheid is een zaak van iedereen. Alle medewerkers, studenten en gasten van de TU/e zĳn samen 
verantwoordelĳk voor een veilige en positieve werk- en studieomgeving. De TU/e verwacht dat iedereen, 
medewerker, student of gast, verantwoord omgaat met de ethische aspecten van de werk- en studeer-
omgeving. Maar wat als je vermoedt dat er iets gebeurt dat niet hoort, als je zelf een belangenconflict hebt 
of te maken krĳgt met ongewenst gedrag? 
 

Bespreek een ongewenste situatie bĳ voorkeur eerst met degene die het betreft. Kan dat niet, bespreek het dan met je leidinggevende.  
Als dat ook niet mogelĳk is, kun je advies vragen aan je HR-adviseur of PhD/PDEng counselor of gebruik maken van de andere opties in dit 
overzicht. Ook als je twĳfelt over de (ernst van de) situatie, aarzel niet om contact op te nemen met diegene die volgens jou het beste kan  
helpen. Jouw melding wordt altĳd vertrouwelĳk behandeld.

Ben je het niet 
eens met een  
arbeidsrechte-
lĳke beslissing? 

Heb je te maken 
met ongewenst 
gedrag?

Ontdek je  
schadelĳke ICT- 
incidenten?

Heb je een  
dilemma of   
conflict op de 
werkvloer?

Heb je  
persoonlĳke  
problemen met 
gevolgen voor  
je werk?

Heb je vragen  
of klachten over 
wetenschappe-
lĳke integriteit?

Heb je te maken 
met bedreiging/ 
intimidatie na 
mediaoptreden/ 
publicatie?

Wil je melding 
doen over een  
onregelmatig-
heid? 

Indien je als wetenschapper, naar aan-
leiding van optreden in de media, te 
maken hebt met een vorm van (online) 
bedreiging, intimidatie of haatreacties 
dan kan dat zorgen voor een onveilig 
gevoel. Meld het incident direct bĳ de 
Campusmanager Safety and Security. 
Hĳ staat je bĳ en onderneemt direct 
actie. 
 

Wanneer je problemen hebt in je  
sociale omgeving (bĳv. wonen, werken, 
religie, eenzaamheid of financiën) en 
daarvan in je werk psychische en/of 
lichamelĳke gevolgen ondervindt, kun 
je terecht bĳ een bedrĳfsmaatschap-
pelĳk werker of bedrĳfsarts. Ook als  
je deels uitgevallen bent op het werk. 
Dat kan kosteloos en vertrouwelĳk. 
Voor het maken van een afspraak hoef 
je niet ziek te zĳn. Een bedrĳfsarts  
adviseert werknemer en werkgever 
over de verzuimbegeleiding en  
re-integratie activiteiten. Een bedrĳfs-
maatschappelĳk werker ondersteunt 
medewerkers in optimaal functioneren 
door het bieden van psychosociale  
begeleiding. 
 

Je ontdekt schadelĳke ICT-activiteiten. 
Denk aan een datalek, onevenredige 
belasting of verstoring van de stabili-
teit van systemen, schending van  
licentierecht, het vervalsen van email 
of hacking. Het Computer Emergency 
Respons Team (CERT) ontvangt graag 
zo spoedig mogelĳk jouw melding.

Als je het niet eens bent met een  
beslissing van de TU/e over een  
personeelsbeoordeling, wĳziging van 
functie of weigering van een  
bevordering kun je bezwaar maken  
bĳ de geschillencommissie. Ook bĳ 
onenigheid over de uitvoering van  
de regeling studiefaciliteiten, het  
verrichten van nevenwerkzaamheden 
of de naleving van salarisafspraken, 
uitvoering keuzemodel of verlof- 
afspraken kun je hier terecht.  
 
 

Als je melding wilt doen van een  
schadelĳke activiteit aan de TU/e dan 
kun je terecht voor advies bĳ de  
vertrouwenspersonen onregelmatig-
heden. Het gaat bĳvoorbeeld om een 
ernstig strafbaar feit, een grove  
schending van de regelgeving of een 
gevaar voor de volksgezondheid,  
veiligheid of milieu.  
 

Met vragen of klachten over  
wetenschappelĳke integriteit kun je  
terecht bĳ de vertrouwenspersoon  
wetenschappelĳke integriteit. Deze 
vertrouwenspersoon kan bemiddelen 
tussen partĳen. Ook kan hĳ of zĳ je  
helpen bĳ het indienen van een formele 
klacht bĳ de klachtencommissie  
wetenschappelĳke integriteit. 
 

De ombudsman personeel werkt  
onafhankelĳk. Je kunt bĳ de ombuds-
man onder meer terecht voor  
(structurele) problemen in de samen-
werking, bĳ knelpunten in bepaalde 
procedures, onjuiste en of onredelĳke 
behandeling door of handelwĳze van 
personen of instanties binnen de TU/e. 
Dit kan vertrouwelĳk en zonder forma-
liteiten. De ombudsman kan, wanneer 
zĳ dat noodzakelĳk acht, bemiddelen 
tussen partĳen en onafhankelĳk onder-
zoek doen. 

Als je te maken hebt met ongewenst 
gedrag, zoals (seksuele) intimidatie, 
agressie, geweld, pesten, discriminatie, 
of als je hiervan wordt beschuldigd, 
dan kun je terecht bĳ een van de  
 vertrouwenspersonen ongewenst  
gedrag. Zĳ bieden steun en helpen bĳ 
het zoeken naar een manier om het 
ongewenste gedrag te beëindigen. 
Ook kunnen zĳ helpen bĳ het indienen 
van een formele klacht bĳ de klachten-
commissie ongewenst gedrag.  
 
 

Waar kun je terecht?

Samen verantwoordelĳk  
voor een positieve  
werk- en leeromgeving

NOODNUMMERS 
 

Als je acute hulp nodig hebt 
(spoedgevallen) dan bel je het 
TU/e noodnummer 2222 (intern) 
of 040-247 2222 (extern/mobiel)

Buiten de TU/e: 
Eigen huisarts of psycholoog  
 
Als er sprake is van een strafbaar feit kun je 
dit rapporteren bĳ de politie 
 
Bĳ spoed bel je met alarmnummer 112 
Geen sprake van spoed? Bel 0900-8844 

Value statement 
De TU/e heeft een value statement 
dat van toepassing is op alle  
medewerkers en studenten. Daarin 
staat wat onze kernwaarden zĳn. 
 
 
Meer weten over sociale veiligheid? 
Ga naar https://tue.nl/social-safety of 
scan de QR-code!

Heb je als PhD/ 
PDEng problemen 
in de samen- 
werking met je 
supervisor? 

Heb je vragen 
over je werk- en 
rechtspositie?

Arbeidsvoorwaardelĳke zaken die van 
belang zĳn voor werknemers van de 
TU/e zĳn geregeld in de cao Neder-
landse Universiteiten of in aanvullende 
personele TU/e-regelingen. Meer  
informatie vind je op de webpagina 
Arbeidsvoorwaarden TU/e. 
Heb je na het lezen van de informatie 
toch nog vragen, dan kan jouw  
HR-adviseur je helpen duidelĳkheid te 
krĳgen over jouw rechten en plichten. 
 
 

Heb je problemen in de communicatie 
met of begeleiding door je supervisor 
of ervaar je druk om structureel over te 
werken? Leidt een gesprek daarover 
niet tot succes? Dan kun je in gesprek 
gaan met de leidinggevende van de 
groep waarin je werkt. De PhD/PDEng 
counselor kan je helpen om het ge-
sprek voor te bereiden als je dit moei-
lĳk vindt. De PhD/PDEng psycholoog 
kan je, indien gewenst, helpen met het 
‘managen’ van de spanning. 

Social Safety, a matter for all of us!

https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/facility-management-center/safety-security/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/gezondheid-ziekte-arbeidsongeschiktheid/bedrijfsmaatschappelijk-werk/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/gezondheid-ziekte-arbeidsongeschiktheid/bedrijfsmaatschappelijk-werk/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/gezondheid-ziekte-arbeidsongeschiktheid/bedrijfsarts-verpleegkundig-verzuimconsulent/ 
https://tue.topdesk.net/tas/public/ssp/content/serviceflow?unid=dd350f3a45ee40c59c06f788ca6d3fad&from=d019b532-59d2-4c3c-9c9b-8077d8ddd66b&openedFromService=true
https://tue.topdesk.net/tas/public/ssp/content/serviceflow?unid=dd350f3a45ee40c59c06f788ca6d3fad&from=d019b532-59d2-4c3c-9c9b-8077d8ddd66b&openedFromService=true
https://tue.topdesk.net/tas/public/ssp/content/serviceflow?unid=dd350f3a45ee40c59c06f788ca6d3fad&from=d019b532-59d2-4c3c-9c9b-8077d8ddd66b&openedFromService=true
https://intranet.tue.nl/universiteit/medezeggenschap/werknemersorganisaties-vakbonden/bezwaar-maken-bij-de-geschillencommissie/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/ombudsman/
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/arbo-milieu-veiligheid-stralingsbescherming-ohser/tue-arbo-veiligheids-organisatie/centrale-organisatie/vertrouwenspersonen/
https://assets.tue.nl/fileadmin/content/universiteit/Over_de_universiteit/integriteit/TUe%20Value%20Statement%2029%20July%202021.pdf
https://www.tue.nl/werken-bij-tue/waarom-tue/arbeidsvoorwaarden/
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/organisatie/hr-teams-advies-services/
https://intranet.tue.nl/onderwijs/tue-graduate-school/phd-pdeng-counselor/ 
https://intranet.tue.nl/onderwijs/tue-graduate-school/phd-pdeng-counselor/ 
https://intranet.tue.nl/onderwijs/tue-graduate-school/phd-pdeng-counselor/ 
https://intranet.tue.nl/universiteit/diensten/human-resources-management/werkomgeving/gezondheid-ziekte-arbeidsongeschiktheid/phd-pdeng-psycholoog/

